IIporpamma cemuHapa
JJIS TIePBBIX JIUI U PYKOBOAUTEIeH BbICHICT0 3BEHA YIIPABJICHUA™

Crangapr ISO 9001-2015
«CucreMbl MeHeKMEHTA KauyecTBa. TpedoBanus

Tema 1. Ilpodeccuonaiibl, 001meNPU3HAHHBIE TYPY 0 KaYecTBe, 00 ypaBJeHUH
U3MEHEHUSIMU, 0 CHCTEMHOM MbIIVIEHUHM ¥ CHCTEMHOM IOAX0/e.

1.1.Muxak Agusec - 0 TOBEpUU U YBAXKCHUHU.

1.2.Ilutep CeHre - 0 CHCTEMHOM MBIILIIEHUH.

1.3.9aBapac Jemunr — nocrynarsl, urpa «Kpacusie 0ycoi».

Tema 2. KayecTBO Kak 00bEKT MEHeIKMEHTA.
2.1.Crannaptel UCO Ha cuctemMbl MEHEIKMEHTA.
2.2.Cucrema MeHeDKMEHTa - yTo 3T0? JloHansn Yuiuiep u JJsBug Yambepc o MmoTuBanuu
PYKOBOJUTENS CO3/1aBaTh CUCTEMY MEHEPKMEHTA.

Tema 3. Ctangapt ISO 9001-2015 — ocHoBa 00111eCHCTEMHOI0 MEHEIKMEHTA
3.1.IIpoueccHslil MOAXO] MIPHU CO3JAaHUHN CUCTEM MEHEHKMEHTA.
3.2.KT0 siBNIsieTCS rIaBHBIM JICHCTBYIOLIUM JIMIIOM Ha npeAnpusatuu? Juanor ¢ reHepaibHbIM
TUPEKTOPOM.

Tema 4. PUCK-OpHEHTHPOBAHHOE MbIILIEHHE.
4.1. TIoHATHUS «PUCK» U «BO3MOKHOCTB»?
4.2. JlepeBo PUCKOB U BO3MOKHOCTEH.
4.3. Ananu3 puckoB/ BO3MOXKHOCTEH.
4.4. Metoap! oOpalieHus ¢ pucKaMu.

Tema 5. Cpena opranu3auuu
5.1. [lonsiTue «cpena opraHu3alyiny, BHEIIHNE U BHYTPEHHUE (DAaKTOPBHI.
5.2. Onpenenenue 006IaCTH TPUMEHEHUS CUCTEMbI MEHE/DKMEHTA KauecTBa

Tema 6. JIuaepcro. [lotuTHKA ¥ HETH B 00/1aCTH Ka4eCcTBa

Tema 7. (DyHKIII/II/I, OTBETCTBCHHOCTDb U ITOJTHOMOYMA. Opranmauuonﬂaﬂ CTPYKTYpa,
NPUHIHUIIBI (l)yHKIII/IOHI/IPOBaHI/Iﬂ Opl"aHI/II}aIII/IOHHOﬁ CTPYKTYPhI.

Tema 8. [li1anupoBanue B cucTeMe MeHeI)KMEHTA Ka4yecTBa
8.1. Ilemu B o06acTy KadecTBa.

Tema 9. CpencrBa odecnieueHus.
9.1. Pecypcs (uenoBedeckue, nHpacTpykTypa, cpena GyHKIMOHUPOBAHUS MPOIECCOB, IS
MOHHMTOPHHTA ¥ H3MEPEHUH, 3HAHUS OPTaHU3AIIHN ).
9.2. KOMIETEeHTHOCT.

Tema 10 leATeJbHOCTh HA CTAAMAX )KU3HEHHOI'0 MKJIA MPOAYKIHH.
10.1. TpeboBanust K MPOAYKIIUHU/ yCIyraMm.
10.2. TepMuHbl «BepuPUKALUI) U «BATUTALIHS.
10.3. IIpoekTtupoBanue u pa3paboTKa MPOTyKIUN/ YCIYT.

Tema 11 IIpon3BoacTBO/ BhINYCK NPOAYKIMH U NPEIOCTABIEHUS YCIYT



Tema 12 YnpasiieHHue HeCOOTBETCTBYOIIUMH Pe3yibTAaTaMH MPOLECCOB

Tema 13 Ouenka pe3yJibTaTOB AeATEIbHOCTH.
13.1. BHyTpeHHui ayaur.
13.2. Ananu3 co CTOpOHBI PyKOBO/ICTBA.

Tema 14 Yiy4uienue.
14.1. HecooTBeTcTBUS, KOppeKTUpYolIKe aeiictBus (Meroa «5 [louemy», mpumepsl)

Tema 15 IIpumep Boixoaa u3 kpuszuca Komnanuu KCEPOKC. Kuura /[3Buaa T. Kepuca n
JeBuna A. Henuiepa «IIpopoku Bo TbMe».

*/laHHasi MpOrpaMMa 0XBAaThIBAeT OCHOBHbIE )JIEMEHThI CHCTEMbI MeHe/KMeHTa
0€30MaCHOCTH MUIIEBOI MPOAYKIIUN B COOTBETCTBUM c0 ctanaapTom ISO 22000-2018.
Takke B Hell cepbe3HOe BHUMaHUe y/leJisieTcs1 BOIPOCaM CHCTEMHOI0 MOAX0/a,
CHCTEMHOI'0 MbIILIEHHS.

Ilpooonscumenvnocms cemunapa - 1 oens (8 akademuueckux uacoe).
B meuenue onsa-2 nepepwiea no 15 munym —xogpe-opeilk.
1 nepepuoié na 06ed — 45 munym.



