IIporpamma TpeHuHra
JJIS CIIEHMAJIMCTOB U Pa3pad0TYMKOB CHCTEMbI MEHEIKMEeHTA
KavecTBa®

Crangapr ISO 9001-2015
«CucreMbl MeHeKMEHTA KauyecTBa. TpedoBanus

Tema 1. KaguecTBO KaK 00LEeKT MEHEIKMEHTA.
2.1.Cranmaptel MCO Ha cucTeMbl MEHEKMEHTA.
2.2.CucrtemMa MEHEDKMEHTA - 4TO ATO?

Tema 2. Ctangapt ISO 9001-2015 — ocHoBa 00111eCHCTEMHOI0 MEHETKMEHTA
3.1.IIpUHIMUIIEI YCTIEITHOTO MEHEHKMEHTA.
3.2.Kakue npuHUMIIHATIbHBIE U3MEHEHUs pon3ouin B Bepcuu ISO 90011-2015?
3.3.IIpoueccHblil MOAXO] MPU CO3JAHUH CUCTEM MEHEIKMEHTA.
3.4.KT0 siBNIsieTCs rIaBHBIM JICHCTBYIOLIUM JIMIIOM Ha npeAnpusatuu? Juanor ¢ reHepaibHbIM
TUPEKTOPOM.
Ynpaosicnenue 1 Pazpabomamu Bnok-cxemy npoyecca

Tema 3. Puck-opueHTHpPOBaHHOE MbILIJICHHE.
4.1. TIoHATHUS «PUCK» U «BO3MOKHOCTH»?
4.2. JlepeBo PUCKOB U BO3MOKHOCTEH.
4.3. Ananu3 puckoB/ BO3MOXKHOCTEH.
4.4. Metop! oOpalieHus ¢ pucKkaMu.
Ynpaoswcnenue 2 1) Hoenmuguyuposams pucku/ 603mM0HCHOCMU, KOMOPblE MOHCHO
CHpO2HO3UPOBaAmMb OJisl Bauleli OpeaHu3ayuU
2) Chopmuposamv no 00HOMY U3 PUCKOB/ B03MOHNCHOCIEN
nepeyenb coobimuil (UCMOYHUK ONACHOCIU U ONACHDLU hakmop),
MO2YWux Hanecmu 8ped/ npuHecmu noIv3y, NOGbLLCUNMDb
aghpexmuenocmo auieri OpeaHuU3AyUU.
3) Chopmuposams u 3anoaiHumMs Mampuyy oyeHKu puckos/
803MOdICHOCMEU
Ynpaosicnenue 3 1) [locmpoums ouazpammy oyenku puckos/ 603moicHocmell,
npogecmu aHaiu3 OUaspammol
Vnpaosxcuenue 4 1) Pazpabomams meponpusimusi no pe3yismamam
AHANU3A OUASPAMMbL OYEHKU PUCKOB/ 803MONCHOCTEN

Tema 4. Cpena opranu3aunuu
5.1. [lonsiTue «cpena opraHu3alvny, BHEIIHUE U BHYTpEHHUE (PaKTOPBHI.
Ynpaoicnenue 5 1) Cihopmuposamsv nepeuens 3aunmepeco8anHblx CMOPOH O/ aulell
opeaHuzayuu
2) Chopmuposamv mpebo6arus Karicoou 3auHmMepeco8aHHOU CMOpPOHbl
5.2. Onpenenenue 00IaCTH MPUMEHEHUS CUCTEMbI MEHE/DKMEHTA KauecTBa
Ynpaoicnenue 6 1) Cihopmuposamsv obracms npumeHenuss Cucmemvbl MEHEOHCMeHMA
Kavecmea 05l auiel OpeaHu3ayull
Tema S. JInaepcrso. [lomuTuka 1 neau B 00/1aCTH Ka4ecTBa
Ynpaoicnenue 7 1) Pazpabomamo Ilonumuxy 6 obnacmu kawecmea 0Jisi ceoell
opeanuzayuu
Tema 6. ®yHKIMH, OTBETCTBEHHOCTH U MOJHOMOYHsI. OpraHu3anuoHHas CTPYKTYpa,
NPUHIUNBI (YHKIMOHUPOBAHUS OPTAHU3AIMOHHON CTPYKTYPHI.

Tema 7. [linanupoBanue B cucTeMe MeHEI)KMEHTA Ka4yecTBa



8.1. Ilemu B o06acTy KadecTBa.
8.2. IsMeHeHHNs B cUCTEME MEHEHKMEHTA KaueCTBa.

Tema 8. CpencrBa odecnieueHusl.
9.1. Pecypcsl (uenoBedeckue, nHPpacTpykTypa, cpena GyHKIMOHUPOBAHUS MPOIECCOB, JIJIs
MOHMTOPHHTA U U3MEPEHUN, 3HAHUS OPTaHU3ALINN ).
9.2. KOMIETEeHTHOCT.
9.3. OcBEIOMIIEHHOCTb.
9.4. O6meH uHpOpMaLHEi.
9.5. lokymeHTUpOBaHHas UH(OpPMALUSL.

Tema 9 [lesTeIbHOCTh HA CTAAUSAX KU3HEHHOT0 IMKJIA MPOAYKIMH.
10.1. IInanupoBanue.
10.2. TpeboBaHus K MPOAYKIIUH/ YCIyraM.
10.3. TepMuHnb! «BepuPUKaLIU) U «BATHIALIH.
10.4. TIpoexkTupoBanue u pazpadboTKa MPOIYKIIHH/ YCIIYT.
10.5 Ynpasienue nporeccaMmy BHEIIHUX OCTABIIUKOB, IIPONU3BOJICTBO.

Tema 10 IIpousBoacTBO/ BHINYCK NPOAYKIIUM U MPEAOCTABJIECHUS YCJIYT
11.1. Unentuduxanus u npociaekuBacMoCThb.
11.2. CobcTBEHHOCTh MOTPEOUTEINEH/ BHEITHUX MTOCTABITUKOB.

Tema 11 YnpasiieHHue HeCOOTBETCTBYOIIUMH Pe3yibTAaTaMH MPOLECCOB
Ynpaoicnenue 8 1) Ogpopmume 6upky « Hecoomeemcmeyrowas npooykyus»
2) Oghopmume Axm o bpaxe
3) 3apecucmpuposamsv HecoOmM8emcmayouyo NPOOYKYUio 8 HcypHae

Tema 12 Ouenka pe3yJibTaTOB AeATEIbHOCTH.
13.1. MOHUTOPHHT, U3MEPEHHUS.
13.2. BHyTpeHHuH ayauT.
13.3. AHanu3 co CTOPOHBI pyKOBOJCTBA.

Tema 13 Yaydumienue.
14.1. HecooTBeTcTBUS, KOppeKTUpYolKe aeicTBus (Meroa «5 [louemy», npumepsl)
Ynpaoicnenue 9 1) Ogpopmume Hecoomeemcmeue
2) Ilposecmu ananu3
3) Boisisums npuuumy
4) Paspabomams Koppekmupyrouwjue 0eucmeaus 0l YyCmpaHeHus.
NPUYUH 8bIAGNEHHO20 HECOOMEEMCMEUS

*/lannasa npozpamma oxeamwiéaem 6ce mpedOCaHUsA K CUCHeMe MEHEOHCMEHmMA
0e3onacnocmu nuwesoil nPoOyKuuu 6 coomeemcmeuu co cmanoapmom IS0 22000-2018.
Iloopo6no na npakmuueckux npumepax paccmampuearomcsa MEXaHuImMbl peaiu3ayuu
mpebosanuil, a noIyueHHble 3HAHUA 3AKPENIAIOMCA 8 NPOUECce 6bINOIHEHUA YRPANCHEHUII.

Ilpooonxncumenvnocmo mpenunza — 3 OHA nO 8 AKAOEMUUECKUX YACO8 68 0CHb.
B meuenue onsa-2 nepepwiea no 15 munym —xogpe-opeilk.
1 nepepoié na 06e0 — 45 munym.

Bo3mooscno ob6veounenue 0aHH020 MPEHUH2A C CEMUHAPOM RO 6HYMPEHHUM AYOUMAM.

Ilocne okoHuaHUS MPEHUH2A 803MONCHO NPOBEOCHUE MECIMUPOBAHUS NO CO2TIACOBAHUIO C
3akazuukom.






